Protocole installation de GLPI

Glpi
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1. Présentation de GLPI

1. Introduction

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est un logiciel libre de gestion des services
informatiques (ITSM) utilisé pour suivre et gérer les ressources informatiques d'une
organisation. Développé initialement en PHP, il permet aux entreprises de gérer leur
infrastructure informatique, y compris les équipements, les utilisateurs, et les demandes
d'assistance. GLPI est trés apprécié pour sa flexibilité, sa facilité d'utilisation, et sa
communauté active de développeurs.

2. Objectifs de GLPI

Gestion de parc informatique : Gérer les équipements, logiciels, contrats, et licences
d'une organisation.

Gestion des incidents : Enregistrer, suivre et résoudre les incidents informatiques
signalés par les utilisateurs.

Gestion des demandes de service : Optimiser le traitement des demandes via une
interface simple et intuitive.

Gestion des changements : Suivre les modifications apportées a l'infrastructure pour
assurer un suivi rigoureux.

Rapports et statistiques : Générer des rapports détaillés pour aider a la prise de
décision et a l'optimisation des ressources.

2. Etapes d'Installation de GLPI

A. Prérequis

Avant de commencer Uinstallation de GLPI, assurez-vous que votre serveur réponde aux
exigences suivantes :

>

Systéme d’exploitation : Linux (Debian, Ubuntu, CentOS, etc.) ou Windows.
Serveur Web : Apache ou Nginx.

Base de données : MySQL/MariaDB.

PHP : Version 7.4 ou supérieure.

B. PREPARATION DE LA MACHINE DEBIAN 1
Mise a jour des paquets :

apt update && apt upgrade

>
>
>

Installation du serveur LAMP (Apache, MariaDB, PHP 8.2) :

Apache : aptinstall apache2

MariaDB : apt install mariadb-server
mysqgl_secure_installation

PHP 8.2 (ajout du dépot Sury pour PHP 8.2) :

curl -sSL https://packages.sury.org/php/README.txt | bash -x

apt update && apt install php8.2 libapache2-mod-php8.2

systemctl restart apache2



C. Création de labase de données GLPI
Connexion a MariaDB : mysqgl -u root -p

e Créationdelabase etde l'utilisateur:
CREATE DATABASE glpi;
CREATE USER 'glpi'@'localhost' IDENTIFIED BY 'glpi';
GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi* TO 'glpi'@'localhost' WITH GRANT OPTION;
FLUSH PRIVILEGES;
e Téléchargement et installation de GLPI
Téléchargement de l'archive GLPI :
wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.6/glpi-
10.0.6.tgz
e Décompression et modification des droits

tar -xvzf glpi-10.0.6.tgz -C /var/www/htmU/
chown -R www-data:www-data /var/www/htmU/glpi
chmod -R 755 /var/www/html/glpi

systemctl restart apache?2

2 -LANCEMENT DE LCINSTALLATION DE GLPI110.0.5

<> Avant de lancer Uinstallation de GLPI, vous devez ajouter les modules PHP suivants qui
sont nécessaires a GLPI :

aptinstall php8.2-curl php8.2-gd php8.2-mbstring php8.2-zip php8.2-xml php8.2-ldap
php8.2-intl php8.2-mysql php8.2-dom

php8.2-simplexml php-json php8.2-phpdbg php8.2-cgi

X4 ILfaut apporter des modifications nécessaires a la bonne installation de GLPI,
notamment au niveau du propriétaire et des droits.

On commence par donner la propriété du dossier GLPI a ladministrateur d’Apache (le « www-
data ») et on accorde les droites nécessaires :

chown -R www-data:www-data /var/www/html/glpi/
chmod -R 755 /var/www/html/glpi/

On redémarre le serveur Apache :

systemctl restart apache2

Pour terminer Uinstallation de 'helpdesk GLPI, il suffit d’ouvrir le navigateur et de saisir, dans la
barre d’adresse, U'IP de votre serveur web Apache suivi de /glpi. Attention, si vous avez configuré
unvirtualhost, adaptez UURL pour lancer Uinstallation de GLPI. On obtient alors Uaffichage de
I’'assistant d’installation de GLPI : On sélectionne le langage, puis « OK » :


https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.6/glpi-10.0.6.tgz
https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.6/glpi-10.0.6.tgz

Q lp i GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

Frangais v

OK >

On accepte le contrat de licence, puis « Continuer » :

®
Glpi ——

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed,

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your
freedom to share and change it. By contrast, the GNU General Public

(4 Des traductions non officielles sont également disponibles

@ J'al lu et ACCEPTE les termes de la licence énoncés ci-dessus.

@ .'ai lu et NACCEPTE PAS les termes de Ia licence énoncés ci-dessus

Continuer >

Comme il s’agit d’une premiéere installation, on clique sur le bouton « Installer » :



Q l p i GLPI SETUP

Début de l'installation

@ Installation ou mise a jour de GLPI

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPI.
Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI a partir d'une

version antérieure.
Installer &, Mettre a jour @3

L’ensemble des extensions nécessaires doit &tre en statut « Requis » sinon Uinstallation ne peut
pas se poursuivre.

[ ]
lel pe—

Etape 0

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

TESTS EFFECTUES RESULTATS
[T parser PHP v
m Configuration des sessions ~
I Mémoire allouée v
[T mysqli extension ~
m Extensions du noyau de PHP v

T curl extension .

Requis pour l'accés a distance aux ressources (requétes des agents d'inventaire, Marketplace, flux RSS, ...).

m gd extension v

Requis pour le traitement des images

CZTD intl extension v’

Requis pour linternationalisation.

m 2zlib extension v

Requis pour la gestion de la communication compressée avec les agents d'inventaire, linstallation de paquets gzip
& partir du Marketplace et la génération de PDF.

m Libsodium ChaCha20-Poly1305 constante de taille v
Activer l'utilisation du cryptage ChaCha20-Poly1305 requis par GLPI. Il est fourni par libsodium a partir de la
version 1.0.12.

m Permissions pour les fichiers de log v
m Permissions pour les dossiers de données v
E LI Version de PHP supportée v
Une version officiellement supportée de PHE devrait étre utiliser pour bénéficier des correctifs de sécuriteé et de
bogues.
EI LY Configuration sécurisée du dossier racine du serveur web v

La configuration du dossier racine du serveur web devrait étre '/var/www/glpi/public * pour s‘assurer que les
fichiers non publics ne peuvent étre accessibles.

Ll Lll Configuration de sécurité pour les sessions bl
Permet de s'assurer gue Iz securité relative aux cookies de session est renforcée.

A l'étape suivante, nous devons renseigner les informations pour se connecter a la base de
données. Nous indiquons "localhost" en tant que serveur SQL puisque MariaDB est installé en



local, sur le méme serveur que GLPI. Puis, nous indiquons notre utilisateur "glpi_adm" et le mot
de passe associé.

G lp i GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

glpi_adm

Mot de passe SQL

Continuer >

prés avoir cliqué sur "Continuer", nous devons choisir la base de données "db23_glpi" créée
précédemment.

{
6 lp | GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de données

\/ Connexion a la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

‘ ® db23_glpi

Poursuivez...

@@ =@ * e oromE



suivez les derniéres étapes qui n'ont pas de réel impact. Le plus dur est fait !

i@ asmaaa [En fonction] - Oracle VM VirtualBox
Entrée

Fichier

Machine

Aide

Ecran Périphériques
B % @

% | (@ Server Not Found

B | setupGLPI
« <] O D localhost

GLPI SETUP
Etape 4

Récolter des données

Continuer >

Félicitations, vous venez d'installer GLPI! Comme le précise la derniére étape, le
|

compte administrateur par défaut est "glpi/glpi

Oct16 11:12

© Firefox ESR

ties
x| @ Server Not Found

B | Setup GLPI
[¢] QO D localhost
GLPI SETUP
Etape 5
Une derniére chose avant de démarrer

n lespace https://services.glpi-network.com
| qui comprend une souscription au support niveau 3,
ontrés avec un engagement de délai

espace, vous poufTez contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre

ion de GLPI

Nous allons donc nous connecter avec le compte "glpi" et le mot de passe "glpi".

= & @3 & [#] cTRL DROITE

O]

fo

(53 [%] cTrRL DROITE



@ server Not Found LI
w

GLPI

B | @ Authentication - GLPI %

<« [¢] O D localhost; I

Login to your account

Login
aiel
Password

Login source

GLPI internal database

Remember me

Sian in

B oot e =g # crre pROITE

Bienvenue sur votre nouveau serveur GLPI!

Activities ©) Firefox ESR Oct16 11:13
B G Interface standard - GLPI x | (@ Server Not Found x  + v x
C O D localhost, f € F E A @ @ 9 =
Q

Flux RSS ous

Tableau de bord

« Pour des raisons de sécurité, veuiliez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) :

« Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : installfinstall.php
s

D06 K & ¢ U

Central

Logiciel

0)
~

=/ i 3] [ #) cTRL DROITE

localhost/glpi/front/supplier.phpZreset=reset
&

crée un compte utilisateur :



Veuillez rentrer le nom, prénom , mode de passe et choisir le profile Self-profile
] o i A

* | @ Server NotFound E -

QD o logahost/gly form p %ty

databasa:snable_tim

i - Couries +  Q

@ 0@ =g S 3 cre orome

Activities &) Firefox ESR

B | @ Accueil- GLPI % | (@ server Not Found x o+ ~ x

« [¢] QO D localhost 3 W © ® O =

NOTES PUBLIGUES

Q@ Tickets [ crésrun tovet |

® Nouveau

O En cours (Attribué)

) En eours (Planifié)
En attente

O Résolu

@ Clos

 Supprimé

FLUX RSS PUBLICS

@oohae =g # crr bromre

L'utilisateur peut se connecter a son compte sur l'interface GLPI pour soumettre un nouveau
ticket en cas de probleme ou de demande d'assistance. Apres s'étre connecté, ilaccede a la
section Assistance et clique sur Ajouter un ticket. Il doit ensuite remplir les informations
comme le titre, la description du probleme, et le niveau d'urgence. Une fois le ticket soumis, il
est automatiquement envoyé a l'équipe technique. Un technicien sera alors assigné pour gérer
et résoudre la demande dans les plus brefs délais.



ies ©) Firefox ESR

B | G Interface simplifi¢e - GLPIX =~ +

QO D localhost/glpi/front/trac

& Accuei

Type

Catégorie
Urgence

Eléments associés
Observateurs
Titre

Description *

king.injector.php

Description de la demande ou de l'incident

Oct 17 12:15 &= 0

v £3

B % % ® ® 9 =

Self-Service .

Entite racine

Demande M
,,,,, v i
Moyenne v

+

demande d'installation application

Paragraphe v B I

jg demand d'installation teams|

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

€€ Réduire le menu , . L
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Connexion : Connectez-vous a GLPI avec vos identifiants de technicien ou administrateur

» Accés aux tickets : Une fois connecté, allez dans le menu "Assistance"
et cliquez sur "Tickets" pour voir la liste des tickets ouverts ou assignés.

Activities &) Firefox ESR Oct16 11:23

@ | G Tickets-GLPI % | @ Server Not Found

Q D localhost 354 ® ® & =

s ElQ](e])=][n] a

« [¢]

* | Characteristics - Status ~ Is v Not solved ~

ule || 11 growe || S Search | v ©

carecory TMETS

2 problem dans V

1 demande @ New 2024-10-16 09:21 2024-10-16 0921 Medium el jraoui asmaa |

B @ s =6 s o oo

Traitement : Cliquez sur le ticket pour afficher ses détails, y ajouter des commentaires, modifier
son statut (en cours, résolu) et assigner les actions nécessaires pour le résoudre.



®) Firefox ESR

B || G Ticket (#1) - demande ¢’/ % | D Server Not Found

€« [¢] QO D localhost

B «]a][o] a

@ demande d'installation application (1) 27z

@ Tieket ~
Created: @ 2 minutes ago by A e jraoul asmaa

demande d'installation application Opening date
24-10-16 00:21:0 | @
je demand installation PHP et Java dans mon Po
Type
Request
Category
v
Status
@ New v
Reque:
Helpdesk vl
Urgency
© Answer  ~ v &= 1 0 i BSave

@@ = 8] E # cmre orore

Cléture : Une fois la demande traitée, vous pouvez cloturer le ticket en modifiant son statut a

"Résolu" ou "Clos".

8 1) - demanded'- x | @ Server Not Found
« c QO D localhost
O He 2]
« <
Ticket
D Tickets
wiledg

Oct16 11:25 &0 0
< %
o ©® 8
Bl 2][z][o] Q| e e BN
O demande d'installation application (1) 2
" © Ticket A
, : Opening date
demande d'installation application
2 09: [ ]
je demand installation PHP et Java dans mon Pc
Resoluti da!
C a
Created © Justnawby & tech TE i
Request

() [#] cTrRL DROITE



